9.3 Этапы создания сайта

Создание и поддержка любого сайта, будь то персональный корпоративный или информационный сайт - это сложный управленческий процесс, в котором необходимо участие нескольких специалистов или подразделений фирмы. Нужны креаторы, разрабатывающие оригинальную идею сайта, нужны разработчики контента, нужны дизайнеры, компонующие контент в веб-сайт, нужны программисты, пишущие программы, чтобы все это еще и работало. Процесс создания сайта - процесс организации планирования, реализации и дальнейшей поддержки сайта. 

Ниже мы попробуем разобраться, в чем заключаются этапы создания сайта. Принято выделять следующие этапы: 

1. Планирование сайта

2. Разработка сайта

     3. Реклама сайта
     4. Поддержка сайта
     5. Оценка эффективности сайта

В данном курсе будут рассматриваться только первые два этапа.

9.4 Планирование сайта: цели, аудитория и конкуренты

План сайта - это основа для дальнейшего успеха сайта. Четкий и детальный план описывает концепцию сайта, оставляя процесс разработки чисто механической работой. 

Определение цели и задачей сайта 

Четкая цель устанавливает общую идею и практически гарантирует, что все участники процесса создания сайта понимают, зачем они это делают. Если мы с вами делаем свою домашнюю страничку, то цель для нас сразу же практически очевидна: "Известить окружающий мир о нашем существовании". Но если мы начинаем работать над более сложными сайтами, к примеру, реализуем заказы корпоративных клиентов, то определение целей и задачей становится достаточно сложным. В этом случае имеет смысл проанализировать и ряд дополнительных параметров:

· Каковы цели организации, для которой создается сайт? 

· Какие задачи сайт должен достичь в краткосрочном, а какие в долгосрочном периоде? 

· Для каких людей предназначен сайт? 

· Почему эта аудитория будет посещать сайт? 

Этот ряд вопросов и ответы на них помогут более отчетливее увидеть предназначение сайта и, следовательно, более достоверно сформулировать цель и задачи. Как правило, выделяют главную цель (к примеру "Создание веб-сайта, удовлетворяющего потребности оптовых покупателей канцелярских товаров нашей фирмы в достоверной и своевременной информации о продукции") и ряд задач сайта (к примеру "реклама канцелярских товаров, увеличение рынка сбыта, разгрузка отдела приема заказов за счет онлайн-заказов и проч.) 

Аудитория 

Тщательное представление той аудитории, которая будет посещать ваш сайт, подскажет, как пользователи будут реагировать на сайт, осуществлять навигацию, что привлечет их внимание, а что нет. 

Можно составить список тех групп пользователей, которые будут посещать сайт, а затем выбрать основные и самые важные группы, воздействие на которые приведет к осуществлению поставленной цели. 

К примеру, для вышеупомянутого сайта по канцелярским товарам можно выделить такие группы пользователей: покупатели канцтоваров, конкуренты, оптовые продавцы, прочие. Основной аудиторией будут являться оптовые покупатели, но не нужно и забывать об имиджевом воздействии на рядовых покупателей и внушении уважения конкурентам. 

Не помешало бы также попробовать дать количественную оценку предполагаемой аудитории, это может помочь обосновать целесообразность создания сайта перед вашим начальством (или заказчиком). 

Конкурентный анализ 

В Сети уже могут быть сайты, аналогичные вашему. Необходимо изучить эти сайты и критически оценить свой на отличие. Если на нашем сайта то самое уникальное торговое предложение, которое заставит пользователей посещать именно наш сайт, а никакой другой? 

Для оценки можно использовать следующую таблицу:

Таблица № 1 Оценка сайта

	Параметр оценки
	сайт 1
	сайт 2
	сайт 3

	Дизайн сайта (1-10)
	5
	2
	5

	Навигация (1-10)
	5
	2
	4

	Информационное насыщение (1-10)
	5
	3
	6

	Скорость загрузки (1-10)
	3
	4
	6

	Маркетинговые аспекты:
	 
	 
	 

	Наличие рассылки
	 
	X
	 

	Регистрация пользователей
	X
	X
	X

	Системы бонусов и скидок для существующих клиентов
	Х
	 
	 


9.5 Планирование сайта: контент и структура

Контент – это то наполнение, которое будет размещено на сайте. Контент, естественно, может быть разным. Отдел по обслуживанию клиентов хотел бы видеть как можно больше информации о продукции, чтобы облегчить свою работу, отдел маркетинга хотел бы видеть красивый красочный буклет, восхваляющий качества товара, а руководство фирму – хвалебную статью о результатах деятельности за первое полугодие. Поэтому следующий этап нашего плана – идентификация контента, т.е. ответ на вопрос: а что собственно будет на сайте? Для этого составляется список всех тех потенциальных страниц или типов контента, которые будут присутствовать на сайте. 

Среди основных типов контента выделяют:

· статический (контент, который не меняется достаточно долгое время, к примеру, статья «о фирме», которая не меняется уже несколько лет),

· динамический (активно меняющиеся страницы сайта, к примеру, ленты новостей), 

· функциональный (т.е. выполняющий какую-то функцию, к примеру, регистрация в базе данных, подписка на листы рассылки и проч.). 

Не нужно забывать и о форме подачи контента, здесь вашим надежным советником будет отдел маркетинга и рекламы. Ведь есть определенные товары или акции компании, которые должны моментально завладеть вниманием пользователей. А для этого в контенте должны использоваться анонсы, баннеры со ссылками на текущие рекламные объекты, другие элементы рекламного дизайна. 

Следующий этап, после того как мы обдумали весть тот контент, который необходимо включить в сайт – это организация контента в логические группы и их название. Как многократно доказано специалистами информационный архитектуры, семь – максимальное количество ссылок в меню, которые воспринимаются пользователями без затруднения. Поэтому количество групп одного уровня не должно превышать семи. Эти группы соответствуют пунктам меню. Для структурирования информации внутри каждой группы используют подменю. Также необходимо помнить, что нужно не просто разобрать информацию по логическим группам, но и придумать название для этой группы, что тоже не простая задача. Ведь название должно быть интуитивно понятным и простым. 

Далее определяются функциональные требования, тесно связанный с контентом. Лист с функциональными требованиями составляется совместно с контент-листом. Если мы хотим видеть часть сайта, посвященную заказу товара и его оплате, то естественно в функциональных требованиях это должно найти свое отражение. 

Структура сайта 

После того, как продумано предназначение сайта и тот контент, который будет на нем располагаться, переходим непосредственно к структуре сайта. Понятие структуры чрезвычайно важно, если вы не хотите, чтобы сайт напоминал неорганизованное скопище страниц, трудное не только для использования, но и для понимания. 

Основной вопрос в организации структуры сайта – это выбор критериев, на основе которых весь контент будет делиться на информационные ветви. Причем критерии могут быть различными. Прежде всего имеет смысл использовать организационные критерии, это критерии, в основе которых лежит уже существующая структура группы, системы, организации. 

Функциональный критерий – еще одно основание для определенной структуры. Функциональный критерий ассоциирует разделы сайта с какими-то действиями. Одним из примеров структурирования по функциональному признаку может послужить любая компьютерная программа – где использованы меню со словами «копировать», «вырезать» и соответствующие визуальные картинки – одинаковые листья бумаги, ножницы. Здесь создаются вполне понятные ассоциации, хотя естественно никто нечего не вырезает с экрана компьютера. 

Визуальные критерии, ложащиеся в основу структуры могут опираться на какие-то графические элементы, знакомые большинству людей. К примеру, очень часто на сайтах для обозначения продолжения и дополнительного материала используется традиционный треугольник – значок «play», который обычно применяется на аудио-, видеотехнике, и проч.  

9.6 Планирование сайта: подготовка дизайна

Все, что было сказано раннее больше касалось логики сайта - что будет на сайте и как это будет структурировано. Наконец, планирование сайта подходит к заключительной стадии - оформлению. Планируя дизайн, вы не сможете обойтись без помощи арт-директора или графических дизайнеров. 

Собственно говоря, уже на этой стадии должны быть найдены образы, метафоры, применяемые в дизайне и созданы прототипы страниц сайта. На этом этапе создается часть графического материала, что служит основой для следующего этапа - разработки. Подготовка дизайна заключается в разметке страницы и создании прототипов. 

Для разметки страницы создается несколько шаблонов для страниц сайта. Отдельные страницы сайта должны быть похожи по формату друг на друга и целесообразно разработать 2-3 главных типа страницы. 

Большую помощь в составлении такой разметки может оказать контент-лист и его структура, которые были составлены на предыдущем этапе. Контент - является основной содержательной частью сайта, поэтому его положение должно быть самым оптимальным на странице. Контент может быть разбит на группы (к примеру, новости, баннеры, текст). В окружении следует наметить место для глобальной и локальной навигации, продумать место для корпоративной символики, размещения баннеров, ссылок на сайты партнеров. Например, разметка страницы может быть такой, как показано на рис. 9.12.1.

На этом этапе необходимо оформить набросок дизайна или прототип, отображающий приблизительно внешний вид страницы. После создания прототипа дизайна и утверждения его компанией можно приступать к следующему этапу в разработке сайта – нарезке и верстки страницы в HTML формате.
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Рис. 9.12.1 Разметка страницы 

Как правило, создание дизайна сайта и его нарезка происходит в одном из графических редакторов по работе с растровой графикой, например  как Adobe Photoshop, где имеются все инструменты, необходимые для данной работы, что и необходимо сделать в течение лабораторной работы № 9 по правилам описанным выше. 

Верстка сайта производится в HTML редакторах. HTML-редактор - это программа, с помощью которой создаются HTML-документы, то есть те самые WEB-страницы. В настоящее время существуют редакторы двух типов: WYSIWYG-редакторы и редакторы тегов. 

WYSIWYG-редакторы - это программы, с помощью которых можно создавать страницы, не имея никакого понятия о языке HTML (What You See Is What You Get - что видишь, то и получаешь). Недостатком WYSIWYG-редакторов является громоздкость созданных с их помощью HTML-документов. Это получается оттого, что WYSIWYG-редакторы вставляют HTML-коды, как говорится, "на все случаи жизни". В результате объем документа, а значит и время загрузки страницы, увеличивается. Но данный тип редакторов удобен для начинающих.

Второй вид HTML-редактороров - редакторы тегов. При работе с ними Вы видите непосредственно HTML-код документа, можете оперативно изменять его, контролируя результат - просматривая создаваемую страницу браузером. В этом случае, как правило, документ получается более компактным и изящным. Вторым видом редактором целесообразно пользоваться в случае, когда язык HTML хорошо освоен и знаком.

В следующих лабораторных работах будет необходимо сверстать 1-2 страницы сайта по придуманному дизайну в редакторе  Macromedia Dreamweaver. 

